Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti IKT
&. R_34/2021

uzavreta na zaklade § 269 ods.2 zakona ¢.513/1991 v zneni neskor$ich predpisov (,Obchodny zakonnik®)

Zmluvné strany

Poskytovatel:

IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy

Adresa: 040 01 Kosice, és. armady 20
Zastupeny: Ing. Radoslav Ernst, riaditel IVeS
Pre styk vo veci: Mgr. Ludmila Kolar¢ikova

Tel.; fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99
ICO: 00 162 957

IC DPH: SK2020762480

Bankove spojenie: Statna pokladnica

Cislo ugtu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

(dalej ako ,Poskytovatel)

Pouzivatel:

Materska skola KosSice

Adresa : 040 01 Kosice, Rumanova 4
Zastupeny : Eva Pacaiova, riaditelka

Pre styk vo veci:

Tel.; fax: 055/6220284

ICO: 42245273

IC DPH:

Bankové spojenie : VUB Banka

Cislo Gi&tu - IBAN SK53 0200 0000 0029 60876754

(dalej ako ,Pouzivatel)

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu ako novii formulaciu a ako pokracovanie povodnej zmluvy o dielo &. R_18/2015,
zohladfujucu integréciu Informacného systému verejnej spravy (dalej len ,ISVS®) na Ustredny portal verejnej spravy
(dalej len ,UPVS") t,j. automatizované prepojenie WinASU na elektronické schranky UPVS a dalSie doplnenie textu
zmluvy o ¢ast o ochrane Gdajov. '
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Cl.1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je pravo PouZivatela pouZivat aktudine verzie aplikatného programového vybavenia
vytvoreného v organizacii IVeS (dalej len “APV IVeS") v sulade so Zasadami a podmienkami opravneného
pouzivania SW produktov IVeS (dalej len ,Zasady a podmienky"), konkrétne na APV:

APV IVeS Cena sluzby bez DPH Pocet instalacii
Integrovany balik ekonomickych uloh - WINIBEU 69,71 1
Administrativny systém Gradu - WINASU 99,58 1-5

Sugastou predmetu plnenia zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Pouzivatelovi roénu podporu na
predmetné APV IVeS v rozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len “STP*)
product support a software updates, vymedzenych v dokumente Zasady a podmienky. Sluzby STP poskytuje
Poskytovatel PouZivatelovi od Ucinnosti zmluvy po datum obnovenia sluzieb STP v nasledujacom roku, kedy
je mozné tieto sluzby opatovne obnovit v silade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami. '

Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkrétnemu APV IVeS poskytne Poskytovatel Pouzivatelovi
indtalaéné médium s pouzivatelskou dokumentaciou v elektronickej forme.
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Cl.2
Cena sluzby a sposob fakturacie

Cena sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran, v stlade so zdkonom NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach
v zneni neskor§ich predpisov a predstavuje sumu 169,29,- € bez DPH, ktora vychadza z aktualneho cennika
sluzieb k APV IVeS. K cene sa pripocita DPH podla platnych predpisov.
V cene sluzby su zahrnuté vSetky naklady, stvisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov
t. j. naklady na:

a) beznu udrzbu APV v sulade s legislativou a s fiou spojenu konzultaénu €innost,

b) ostatné priame a rezijné naklady suvisiace so zabezpecovanim sluzieb STP (poStovneé, telefon

a dalsie naklady, suvisiace so spristupfiovanim novych verzii APV [VeS).

Pouzivatel uhradi dohodnutu Ciastku podla odseku 1 v jednej splatke resp. viacerych dohodnutych splatkach
na zaklade zalohovej faktury najneskér do 14 dni odo dia jej vystavenia. Po thrade zalohovej faktury vystavi
Poskytovatel Pouzivatelovi faktiru v zakonnej lehote.

Poplatok za sluzby STP k APV IVeS na kazdy dal$i rok sa uhradza vo vySke aktualnej cennikovej ceny za
sluzby k APV 1VeS v €ase ich obnovenia, ktora je zverejnena na web stranke IVeS (,www.ives.sk").

CL.3
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny udrziavat APV IVeS funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v dosledku
legislativnych zmien, pripomienok pouzivatelov, ako aj zmien v oblasti informaénych technologii.

Prispdsobovat APV IVeS legislativnym zmenam najneskér ku diu ich platnosti (za predpokladu, Zze boli
zverejnené aspon 14 kalendarnych dni pred ich G¢innostou) resp. k terminu predkladania poZadovanych
vystupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenach vacésieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavat bezn Gdrzbu prevadzkovaného APV [VeS, t. . odstranovat vSetky
odchylky APV IVeS od $pecifikacie zadanej Pouzivatelom alebo popisanych &innosti v pouZivatelskej
dokumentacii. Doba na odstranenie reklamovanych chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlasenia
Pouzivatelom.

Posudit a po dohode zmluvnych stran realizovat' dalsie pripomienky a poziadavky, ktoré vyplynu z prevadzky
a z praktického pouzivania predmetného APV [VeS.

Priebezne pogas platnosti zmluvy poskytovat PouZivatelovi sluzby STP k APV IVeS, vratane bezplatného
spristupfiovania novych verzii pouzivaného APV IVeS av3etky zmeny dokumentacie stym slvisiace
a prerokuvat' s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit Pouzivatelovi registraciu na portali 1VeS Kosice (,www.ives.sk’) s ciefom vyuzivania sluzieb
poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu.

Nadstandardné sluzby STP k APV IVeS (metodicko-konzultadné $kolenia u Pouzivatela, asistencna technicka
pomoc, konverzie, ...) na zaklade poZiadavky PouZivatela poskytovat za thradu podla platného cennika IVeS.

Poskytovat Pouzivatelovi telefonické konzultacie k APV IVeS (,hot-line“) v pracovnych diioch v ¢ase od 8.00
hod. do 16.00 hod. na telefénnom &isle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnych telefonnych Cisiel je uvedeny na
portali [VeS).

Cl.a
Povinnosti Pouzivatela

Pouzivatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutt cenu za poskytované sluzby (podla
¢lanku 2 ods. 1a 2).

Pouzivatel je povinny dodrziavat dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouZivania SW produktov
IVeS.
CL5 )
Integracia WinASU na elektronické schranky na UPVS

Integracia WinASU na elektronické schranky na UPVS (v zmysle dokumentu Dohoda o integraénom
zamere — UPVS — IS WinASU, uzavreta medzi [VeS a NASES — Narodnou agenturou pre sietové
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a elektronické sluzby) umozfuje automatizovany pristup PouZivatela k jeho elektronickej schranke
zriadenej v zmysle zakona & 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci. Ak sa Pouzivatel rozhodne vyuzit tito funkcionalitu WinASU, poveri Poskytovatela, aby mu
automatizovany pristup k elektronickej schranke zabezpecil.

Za tym G&elom sa zmluvné strany dohodli, ze PouZivatel vystavi Poskytovatelovi pisomné spinomocnenie
podpisané Statutarnym organom s tradne overenym podpisom podfa vzoru uvedenom v prilohe €. 2k tejto
zmluve - Dodatku k dohode o integraénom zamere Konzumenta o vyuZivani sluzieb UPVS - Koncovym
konzumentom prostrednictvom certifikovaného integracného riesenia”. Original splnomocnenia zviazany
u notara spolu s tymto Dodatkom po prijati od Pouzivatela Poskytovatel podpise a ododle na adresu
prevadzkovatela UPVS - NASES. Zmluvné strany bert na vedomie, 7e vzor splnomocnenia predpoklada
jeho udelenie na obdobie dvoch rokov. V pripade, ak bude potrebné vystavit splnomocnenie nové,
Pouzivatel sa zavazuje tak urobit v dostatoénom predstihu, aby bolo mozné nepretrZite prijimanie
a odosielanie elektronickych sprav PouZivatelom prostrednictvom WinASU.

Ak bude z dévodu legislativnych zmien alebo zmeny postupov u prevadzkovatela UPVS potrebné za
uéelom plnenia tejto zmluvy poskytndt aj inG stcinnost, tak PouZivatel je povinny takuto potrebnu
stéinnost poskytnut.

Po zriadeni pristupu pre Poskytovatela do elektronickej schranky PouZivatela prevadzkovatelom UPVS,
ktoré je spravidla vykonané do 30 dni od dorucenia spinomocnenia do NASES, Poskytovatel o tejto
skuto&nosti mailom informuje Pouzivatela a po potvrdeni prijatia tejto spravy Pouzivatelom bezodkladne
aktivuje Pouzivatelovi pozadovan( funkcionalitu WinASU.

Pouzivatel ako kontaktnu osobu pre komunikaciu s Poskytovatelom vo veci prepojenia elektronickej
schranky s WinASU poveruje:

Eva Pa¢aiova, 0907090782, msrumanova@centrum.sk

Poskytovatel sa zavazuje, ze Ukonov pri vybavovani a zabezpecovani pristupu WinASU do elektronickej
schranky Pouzivatela sa budli zudastiiovat iba opravnené osoby Poskytovatela, ktoré maju povinnost
mi&anlivosti o skuto&nostiach zistenych pri vykone svojej prace. Predmetom starostlivosti Poskytovatela
na funkénost prepojenia elektronickej schranky Pouzivatela s WinASU nie je nahliadanie do sprav
Pouzivatela.

Poskytovatel poskytuje tito sluzbu nepretrzite a zaroven garantuje minimalinu dostupnost 99%
v pracovnych diioch v &ase od 8:00 do 16:00 hod. Prekazky, ktoré nastanu nezavisle od Poskytovatela,
a ktoré vyluéujd jeho zodpovednost, su:

a) nefunkénost komunikaénej linky do NASES, alebo porucha portalu UPVS,

b) dlhodoby vypadok elektrickej energie resp. Zivelna pohroma v sidle Poskytovatela,

¢) neposkytnutie potrebnej suc¢innosti od Pouzivatela.

WinASU umozriuje Pouzivatelovi pristupovat k spravam do svojej elektronickej schranky. Pristup k tymto
spravam predpoklada aktivne vyuzivanie funkcionality stahovania sprav vo WinASU zamestnancom
Pouzivatela. Pouzivatel vyhlasuje, Ze si je vedomy tejto zodpovednosti.

V pripade, ak zisti Pouzivatel nejaki poruchu sluzby, nahlasi to Poskytovatelovi v ramci sluzieb STP a
poskytne Poskytovatelovi potrebnu stinnost' pri jej odstrafiovani.

PouZivatel prehlasuje, Zze sa oboznamil s dokumentom ,Dodatok k dohode o integratnom zamere
Konzumenta o vyuzivani sluzieb UPVS - Koncovym konzumentom prostrednictvom certifikovaného
integraéného riesenia“, ktory je prilohou k Dohode o integraénom zamere — UPVS - IS WinASU zo dia
28.09.2017.

Pouzivatel vyhlasuje, ze v pripade, ak ddjde k ukon¢eniu zmluvného vztahu Pouzivatela a Poskytovatela
vypovedanim tejto zmluvy alebo déjde k ukonceniu sluzieb STP alebo ddjde k odvolaniu spinomocnenia,
si je vedomy najma toho, Ze si musi sam zabezpecit pristup do svojej elektronickej schranky. Poskytovatel
nenesie zodpovednost za tkony nad spravami v schranke vykonané Pouzivatelom inym spdsobom ako
prostrednictvom WinASU.

Ukoné&enie zmluvného vztahu vypovedanim zmluvy alebo ukongenim sluzieb STP k WinASU Poskytovatel
povazuje st¢asne aj za odvolanie spinomocnenia.
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Zaruky

Poskytovatel pocas platnosti zmluvy sa zavazuje:

a) garantovat funkénost APV IVeS po dobu platnosti zmluvy, odstrafiovat pripadné nedostatky v
odovzdanom APV |VeS,

b) po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV IVeS zasielat Pouzivatelovi
nové verzie APV IVeS, s opisom vykonanych zmien,

c) zabezpecit, aby zasielané nové verzie APV IVeS vykonavali v dobe odovzdania spravne vietky
funkcie popisané v dokumentacii,

d) informovat Pouzivatela o stave dodaného APV IVeS a pripadnych zistenych zavaZnych chybach.

CL7
Platnost’, zmena, zrusenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd, nadoblda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost difom nasledujtcim po dni jej zverejnenia podla platnych predpisov.

Pouzivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela pravo na pouzivanie APV [VeS uvedené
v Elanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuzivanie sluzieb STP aZ do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku
driu 31.01. v nasledujiucom roku.

Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tieto sluzby obnovit na
dalSich 12 mesiacov. Prejavom véle Pouzivatela, aby Poskytovatel pokragoval v daldom poskytovani sluzieb
STP k APV IVeS bude uhradenie zalohovej faktiry vo vy$ke aktualnej cennikovej ceny sluzby k predmetnému
APV IVeS§, ktorli k datumu obnovy sluzieb STP zale Poskytovatel Pouzivatelovi.

V pripade thrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (&iastoéna thrada) bude
uzavreta nova zmluva, ktord nove skutocnosti zohladni.

Ak Pouzivatel neuhradi zaslanu zalohovu faktdru v lehote jej splatnosti (zvyGajne 14 dni po datume obnovy
sluzieb STP), nasledujucim kalendarnym diiom déjde k zrudeniu platnosti a uéinnosti zmluvy.

K zruseniu zmluvy déjde aj pisomnym oznamenim Pouzivatela k stanovenému terminu. V takomto pripade
PouZivatel nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej &iastky ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel méZe vypovedat zmluvu:
a) s jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade poru$enia povinnosti PouZivatela uvedenych
v bode 4.2. tejto zmluvy,
b) so 6 mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

ClL.8
Ochrana tdajov pri servisnom zasahu

Ak Pouzivatel vo svojich informaénych systémoch spractva prostrednictvom APV IVeS osobné udaje, je v zmysle
zakona o ochrane osobnych Udajov v roli tzv. prevadzkovatela, ktory zodpoveda za bezpeénost spracovavanych
osobnych udajov.

Pre zachovanie ¢o najvy$$ej miery bezpe¢nosti osobnych a inych udajov Pouzivatela Poskytovatel uprednostiiuje
pri poskytovani sluZieb taky spésob servisného zasahu, ktory nevyzaduje spristupnenie osobnych tdajov ale iba
anonymizovanych udajov informaéného systému, pokial to APV umoziuje.

Ak Pouzivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databaze spristupni osobné Gdaje zo
svojho informacného systému Poskytovatelovi za Ggelom servisného zasahu, Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu,
ktory osobné Udaje dalej nespracuva.

Ak je jednorazove spristupnenie Udajov Pouzivatela na odstranenie chyby Poskytovatelom nevyhnutné, potom sa
Pouzivatelovi odporuca:
a) vyuzit vnutorne funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych Gdajov,
b) ak sa spristupfiované udaje budl zasielat' elektronickou postou alebo sa dodaji na médiu, je vhodné
ich zabezpectit heslom a heslo oznamit' prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze pri servisnom zasahu vyzadujicom spristupnenie PouZivatelom spracovévanych
osobnych Udajov bez ohladu na spésob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poverena opravnena osoba
Poskytovatela $tandardizovanymi postupmi definovanymi v internej bezpeénostnej dokumentacii Poskytovatela.
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Poskytovatel a jeho opravnené osoby zachovaju mi¢anlivost o osobnych a inych udajoch Pouzivatela, s ktorymi
pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavazuje, Ze nebude spractvat Pouzivatelom spristupnené Gdaje na ziadne
iné ucely, nez ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych (dajoch Pouzivatela a neposkytne ich
tretej strane. Po splneni tohto Géelu Poskytovatel odstrani véetky spristupnené (daje PouZivatela zo zaslanych
nosicov a technickych zariadeni Poskytovatela.

CL9
Vseobecné a zavereéné ustanovenia

Neoddelitelnou st¢astou tejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky opravneného pouzivania SW produktov
IVeS.

Zmeny, dopinky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v €lanku 7 ods. §, musia byt vyhotovené pisomne
a podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v stlade so zakonom €. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplia zakon &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaji niektoré zakony.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tuto zmluvu sa v pripadoch, ktoré neriedi, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodny zakonnik.

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu ako novd formulaciu pévodnej zmluvy o dielo €. R_18/2015, (dalej len
povodna zmluva“) doplnent o Cl. 8 Ochrana udajov pri servisnom zasahu, zohladfiujuci najmé zmeny v oblasti
ochrany osobnych udajov. Podpisom tejto zmluvy sa rudi pévodna zmluva.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.

0. 0G. Ao g 7.6 2027

V Kosiciach,dia ............... V KoSiciach, dfa . ... ... .. 7 5 ¢

i ) Y A i /

Eva Pacaiova Ing. Radoslav Ernst
riaditelka riaditel IVeS
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